Numer klienta: 0000000000
UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH | USLUG MULTIMEDIALNYCH

zawartadnia— w Poznaniu, pomiedzy: East & West Import-Export Pawet Karnowski, z siedzibq w Poznaniu 60-465, ul.
Raczynskiego 60, NIP 781-000-15-03, Regon 004782991, Biuro Obstugi Abonenta: Poznan 61-680, ul. Gronowa 22, dziatajacy na podstawie
Wopisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej nr 00269/90/S, prowadzonego przez Prezydenta Miasta Poznania oraz wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych nr 6173 - zwany dalej Dostawcg Ustug,

imie i nazwisko przedstawiciela:

a ABONENTEM:

zameldowanym(-a):
Adres statego pobytu osoby podpisujacej umowe z upowaznienia lub adres do korespondenciji:
Ustuga swiadczona pod adresem:

ZAPISY DOTYCZACE TELEWIZJI KABLOWEJ

Dostawca oswiadcza niniejszym, iz:
« S$wiadczenie ustug nastapi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, : ;
o w przypadku braku aktywacji ustugi w terminie 30 dni, z przyczyn lezacych po stronie Abonent a, Umowa automatycznie wygasa, o ile strony:f lie nies { ej, e
* poziom sygnatu w przytaczu abonenckim wynosi od 61 dBuV do 75 dBpV. '
W przypadku rozbudowy instalacji w lokalu moga by¢ zastosowane elementy aktywne lub pasywne.
. Zakres odpowiedzialno$ci Dostawcy okreslony zostat w Regulaminie Swiadczenia Ustug 1. Telekomunikacyjnych.
. Obstuga serwisowa obejmuje nadzér na praca sieci CATV, wymiane podzespotéw, usuwanie awatii i usterek zgtaszanych przez Abonent 6w. Wszelkie t
opfaty abonamentowej. Z ustugi serwisowej wylaczone sq ust erki powstate w wyniku ingerel onenta w siec telewizji kablowej.
. Operator dotozy wszelkich staran, by zgtaszane awarie usuwane byly w ciggu 48 godzin od o a reklamacji. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu u: nt owi przystuguje
kara umowna w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej liczonej wg rachunkéw za optate al
. Aktualny Cennik i Regulamin dostarczany jest wraz z niniejsza umowa w dniu jej podpisania or:
. Abonentowi przystuguje reklamacja ustugi telekomunikacyjnej w zakresie niedotrzymania terminu
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej. Reklamacjé
rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni. Szczegdtowy tryb postepowania reklamacyjnego oraz
Telekomunikacyjnych. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowad
fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospoda
przed sadem polubownym, o ktdrych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne
Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta, Abonent moze od niej odstapic w t
Umowy przez Abonent a w powyzszym trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata z
Rozwiazanie, wypowiedzenie, zawieszenie lub odstapienie od niniejszej Umowy wymaga zachowal
zastrzezeniami wynikajacymi z postanowief Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ i uchyla wszelkie ewentualne wczesniejsze Umowy i uzgodnienia
Abonent oswiadcza
jmowania decyzji w zakresie w
do lokalu,
mcy) lokalu na wykonanie instalacji tele
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przypadku, gdy reklamujacym jest osoba
a roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub

o

N

o

posiada petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i jest upowaznion
wskazanym wyzej oraz przedstawit dokument $wiadczacy o pr:
o w przypadku istnienia takiej koniecznosci - dysponuje zgodg,
dokumentem $wiadczacym o prawie wtasnosci do lokalu
otrzymat i zapoznat sie z Cennikiem oraz Regulaminem
zawiera umowe na czas nieoznaczony, na warunka
zobowiazuje sie do terminowego uiszczania optat
Telekomunikacyjnych.

Deklaruje odbiér pakietu programéw telewizji cyfro
-START 55,00 zt

Data rozpoczecia Swiadczenia ustugi:

ZAPISY DOTYCZACE |
1. E&W zobowiazuje sie
okreslony zostat szczegdtow "Cennlku uslug mult/medla In3 /c alizowanych przy uzyciu sieci telewizji kablowej operatora
telekomunikacyjnego, na pod ikacyjnej.

2. Na podstawie niniejszej Um

j, kserokopig dowodu tozsamosci wiasciciela oraz

Iekomunikacyjnych
em Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
z wiaéciwym Cennikiem oraz przestrzegania postanowier Regulaminu $wiadczenia Ustug

ietu ustug multimedialnych Abonent bedzie uiszczat wynagrodzenie
Itimedialnych" za kazdy miesiac z gory, nie pdzniej jednak niz do 15-tego kazdego miesiaca.
dane w zakresie umozliwiajgcym identyfikacje zakonczenia sieci, do ktérego doprowadzany jest

as nieokreslony.
stanowia: "Regulamin $wiadczenia ustug multimedialnych" oraz "Cennik ustug multimedialnych".
7. Ewentualne spory nikac z tresci umowy lub w zwigzku z jej wykonywaniem, rozpoznawac beda rzeczowo witasciwe sady
powszechne w Poznaniu

8. Umowe sporzadzono w dwi ch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZAPISY DOTYCZACE UStUG TELEFONICZNYCH

1. E&W zobowiazuje sie zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ korzystania z ustug telefonicznych wskazanych w Umowie, ktorych zakres okreslony
zostat szczegdtowo w "Cenniku ustug multimedialnych i telefonicznych", realizowanych przy uzyciu sieci telewizji kablowej operatora
telekomunikacyjnego, na podstawie zgtoszenia dziatalnosci telekomunikacyjnej.

2. Na podstawie niniejszej Umowy Abonent uprawniony jest do korzystania z MULTISIECI w ramach abonamentu:

-TELEFON STANDARD 10,00 z

Data rozpoczecia $wiadczenia ustugi:

Data rozpoczecia naliczania ustugi:

3. W zamian za mozliwo$¢ korzystania z wybranego abonamentu Klient bedzie uiszczat wynagrodzenie na podstawie wystawionej faktury i w
terminie okreSlonym na tej fakturze. Na fakturze oprdcz optaty abonamentowej, za miesigc aktualny, znajdzie sie réwniez skrdcony biling
wykonanych pofaczen w poprzednim miesiqcu kalendarzowym.




4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane w zakresie umozliwiajacym identyfikacje zakonczenia sieci, do ktérego doprowadzany jest
sygnat zaréwno telewizji kablowej, jak i przesytu danych, bedg przetwarzane ze wzgledu na wymogi techniczne, w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug, o ktdrych mowa w niniejszej umowie.

5. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

6. Integralng czeS¢ Umowy stanowia: "Regulamin $wiadczenia ustug multimedialnych i telefonicznych" oraz "Cennik ustug telefonicznych".

7. Ewentualne spory mogace wynikac z tresci umowy lub w zwiazku z jej wykonywaniem, rozpoznawac bedg rzeczowo wiasciwe sady
powszechne w Poznaniu.

8. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zapisy ogolne
* Abonent wyraza zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystanie przez Dostawce swoich danych osobowych, wymienionych powyzej, zgodnie z przepisami
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r. nr 133, poz. 883) i przystuguje mu prawo wgladu do zgromadzonych danych.

* Na podstawie art.24. ust.1.ww. ustawy informujemy Pana(nig), ze Pana(ni) dane osobowe znajdujq sie w zbiorze danych Dostawcy nym przez Biuro
Obstugi Abonenta. Pana(ni) dane osobowe wykorzystywane beda wytacznie w dopuszczalnych prawem celach w szczegdlnosci d jdlowego wykonania
niniejszej umowy oraz w celach marketingowych i promocyjnych Dostawcy. Udostepnianie przez Panstwa swoich danych osob , one w Panstwa
zgodzie nie jest objete obowigzkiem prawnym - jest dobrowolne. Jesli chce Pan(ni) skorzysta¢ z prawa wgladu do swoich dap! okonywania w
nich poprawek, prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Abonamenta.

piecze¢ i podpis przedstawiciela

czytelny p

Numer konta 0000-0000

Numery CLI:

Czy drukowac ksigzeczke abonamentowg? TAK

E-mail: Hasto:

Serwer SMTP: mail.eastwest.com.pl Serwer POP mail.eastwest.com.pl.



